ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES 2.SZ.NYOMT.
amely létrejott egyrészrol a

Komaromi Tavhgszolgaltatd Kft. (székhely: 2900 Komérom, Jedlik Anyos u. 8., adészam:
11183855-2-11), mint tavhészolgaltatd(a tovabbiakban: SZOLGALTATO),

masrészrol

Tulajdonosl. Felhasznal6 /Dijfizetd (Fogyasztd):

Ugyfél tipus: -Maganszemély=ILakossagi vevé O,
vagy -A megfelel6t BEJELOLNI!!
Villalkoz6/Cég=KOZULETI VEVO o

és

Tulajdonos 2. (Tarsfizrt8) O /vagy/ Bérl§/Lizingbe vevé (Dijfizet6-Fogyasztd) O:
Ugyfél tipus: -Maganszemély=ILakossagi vevé O,
vagy -A megfelelst BEJELOLNI!!!
Villalkoz6/Cég=KOZULETI VEVO o

mint felhasznalé (a tovabbiakban: FELHASZNALO) kézott az alulirott helyen és idében az
alabbi felhasznalasi hely tavhével és/vagy hasznalati meleg vizzel valé ellatasa céljabdl az alabbiak
szerint:

1. Felek a felhasznalasi helyként a Felhasznalo ...
......................................... szam alatti épiletét (nevi felhasznalasi hely) jelolik meg.
Felhasznalasi. hely azonosit6 szam:..................

Felhasznalasi-fogyasztasi hely tipusa: LakasO......... /KOZULETI heiség.............

A megfelelst BEJELOLNI!!



A Szolgaltatd jelen szerzédéssel kotelezettséget vallal arra, hogy az 1. pontban megjel6lt
felhasznalasi helyen 1évé csatlakozasi pontnal meghatarozott hételjesitménnyel all a
Felhasznal6 rendelkezésére és olyan mennyiségd tavhét szolgaltat (ad at a Felhasznalonak),
amennyi a felhasznalasi helyen 1évé héfttés és hasznalati melegviz igények kielégitéséhez
sziikséges.

Fatott 1égtérfogat: ........... Im?, melegviz: mérés szerint.

A Felhasznal6 jelen szerzédéssel kotelezettséget vallal a rendelkezésre allé hételjesitmény
tigyelembe vételével a 2. pont szerinti szolgaltatas atvételére, a felhasznaldi vezetékhalozat és a

felhasznaldi berendezések tizemképes allapotban tartasara, tovabba az 6.5. pont szerinti dij
megfizetésére.

Az tizemvitellel kapcsolatos megallapodasok:

4.1.  Jelen szerz6dés mellékletében megjellt cim@ szolgaltatéi hékozpont és a héfogadd
allomas a Szolgaltato tulajdonat képezi és a Szolgaltato tizemeltetésében all.
4.2. A Felhasznal6 lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltaté munkavallaléi a felhasznalasi helyre

bejuthassanak, a héfogadé allomast magaban foglalé helyiséget térités mentesen
hasznaljak. A Szolgaltaté koteles a munkavallalél altal kizarélagosan hasznalt
helyiségeket sajat koltségén karbantartani, de a kiils6 falak Givegkarainak viselésére nem
kotelezheté. A Szolgaltaté — a Felhasznal6 kérésére — a h6koézpont tizemeltetésével a
tavhé fhtési célu felhasznaldsat a fatési idészakon kiviili id6szakban megkezdheti,
illetSleg a fitési id6szakon beliil is leallithatja és Gjra indithatja.

4.3. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tzemviteli kérdésekben torténé megallapodast a
felek jegyz6konyvben rogzitik.

A szolgaltatas teljesitési (atadas-atvételi) helye a csatlakozasi pont. A csatlakozasi pont a
szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvénynek a felhasznal6 felé esé oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

Mérés, elszamolas, dijfizetés

6.1. A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés
alapjan torténik.
* hoékozponti mérés
" egyedi (épuletrészenkénti) mérés (a felhasznalé tulajdonaban 1évé lakas, nem
lakas  céljara  szolgalé  helyiség tavhéellatasat  szolgalé  felhasznaldi
vezetékhaldzaton elhelyezett hémennyiségmérével mérik)

0.2.  Mérés szerinti elszamolas esetén a Szolgaltaté a szolgaltatott tavhé mennyiségét a
hékoézpontban és a héfogadd allomason méri. A felhasznalt tavhé mennyisége
épuletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolhatd, ha a felhasznalok a
tavhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas méréeszkoz felszerelését, valamint a
felhasznaldi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat a sajat koltséglikon, az éptilet
valamennyi épiletrészében megvaldsitjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan
biztositjak. Amennyiben a tavhével ellatott épiletnek tébb tulajdonosa van, a dij
kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténé megallapodasa szerint egylittesen vagy
kilon-kilon éptletrészenként is torténhet. Kilon torténd dijfizetés esetén a dij
éplletrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasa és a dijfizet6k részére torténd
szamlazasa - a tulajdonosok altal meghatarozott aranyok, valamint az tzletszabalyzat
rendelkezései szerint - a Szolgaltatd feladata. Az érdekeltek megallapodasanak
hianyaban és egyebekben a dijfizetés feltételeire az 6nkormanyzatnak a dfjalkalmazasi
feltételekrdl szOl6 rendelete az iranyado.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Egyedi mérés esetén a lakdépiiletben és a vegyes célra hasznalt épiiletben 1évé lakasok
és helyiségek hasznaléi altal vételezett fatési célu tavhé mennyiségének mérésére
alkalmas hémennyiségmérék felszerelése nem tartozik a Szolgaltaté kotelezettségel
kozé, azokat az épiilet tulajdonosa jogosult felszerelni, ugy hogy az épiilet valamennyi
lakasanak, helyiségének hasznaldja altal vételezett tavhé mennyisége kilon-kilon
mérheté legyen. Az egyedi mérésre szolgal6 hémennyiségmérdk karbantartasa, cseréje,
Gjrahitelesittetése a lakdépiilet, illetSleg a vegyes célra hasznalt éptilet tulajdonosanak a
kotelezettsége. A Szolgaltatd és a lakdépiilet, illetéleg a vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosa koteles egymast kolcsonosen tajékoztatni a méréeserérdl annak érdekében,
hogy a tavhészolgaltatas, illetSleg vételezés és annak elszamolasa zavarmentes legyen.

A szolgaltatott tavhé elszamolasaval, dijfizetéssel, valamint a szabalyozatlan vételezéssel
kapcsolatos szabalyokat az 6nkormanyzat a dijalkalmazasi feltételekben hatarozza meg.

Hészolgaltatasi dijak:

0.5.1. Alapdij: allandé Osszeg, amely a fogyasztasi hely cstcsigénye szerint kertl

kiszamitasra.

6.5.2. Ho&dij: a fogyasztoéi hékozpontban vagy héfogadd allomas elszamolasi méréjén

mért hdmennyiség dija szétosztva a 157/2005. sz. Kormanyrendeletben foglaltak
szerint

a/ a fltote légkobméter ardnyaban, vagy
b/ a koltségosztokon regisztralt értékek aranyaban, vagy
¢/ a koltségoszoként mikods egyedi hémennyiségmérdk értékének aranyaban.

6.5.3. Melegviz alapdij: a 2. pont szerinti fitott légkdbméter utani dij (Ft/1m?/év).
6.5.4. Melegviz hédij: a vételezett melegviz felftitési dija (Ft/m?)

A szolgaltatott héenergia dfjainak kiegyenlitése:

6.6.1. A Szolgéltaté az évi hdalapdij és melegviz alapdij 1/12-ed részét havonta elére

szamlazza.

0.6.2. A hédij utdlag keril elszamolasra a leolvasott hémennyiségmérék fogyasztasa

alapjan.

0.6.3. A szamla kiegyenlitése torténhet készpénzzel vagy banki atutalassal.

7. A szolgaltatas szlinetelése:

7.1.

7.2.

7.3.

A Szolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltat6i berendezés lizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezheto
munkak elvégzéséhez a tavhészolgaltatast a szitkséges legkisebb felhasznaldi korben és
id6tartamban sziineteltetni.

A Szolgaltaté koteles az elére tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkak miatti
szuneteltetés idépontjardl és varhatd idétartamardl a munkalatokat legalabb 8 nappal
megel6z6en, {rasban elére értesiteni az érintett felhasznalokat.

Az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a felek a hészolgaltatas sziinetelésébdl,
illet6leg a hévételezési sziinetbdl eredd karuk megtéritését egymastdl nem kévetelhetik.

8. A berendezések fenntartasa, ellendrzése:



8.1.

8.2.

8.3.

a szolgaltatéi berendezéseket a Szolgaltatd, a felhasznaldi berendezéseket annak
tulajdonosa tartja fenn.

A Felhasznal6 a felhasznaldi berendezéseken a hételjesitmény igényt (h6fogyasztast)
befolyasol6 atalakitasi munkat csak a Szolgaltatd hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznal6 biztositja, hogy a felhasznalasi helyen a Szolgaltaté ellenérzé személyzete
a Felhasznalé berendezéseit barmikor — a Felhasznalé megbizottjanak jelenlétében —
ellenérizhesse. Az ellenérzés soran tett megallapitasokrol a felek barmelyikének
kérésére koz6s jegyz6konyvet kell felvenni.

9. Kartérités, a szolgaltatas felfliggesztése:

9.1.

9.2.

A szerz6désszegéssel okozott kar Osszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egymasnak megtéritik.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 fizetési késedelembe esik, a Szolgaltaté a
szolgaltatast a fizetési késedelem megszinéséig felfiggesztheti.

10. A szerz6désszegés és kbvetkezményei:

10.1.

10.2.

A Szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavh6t nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetleg nem a t6le
elvarhaté moédon szolgaltatja;

¢) a tavh6 Felhasznalé részére torténé szolgaltatisat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi;

d) a tavhészolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalot
az lzletszabalyzatban vagy a szerz6désben el6irt médon és idében nem értesiti;

e) felréhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszlnik, vagy azt a 7. pontban
foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a Felhasznalo részére
a tavh6szolgaltatast nem kezdi meg.

A Felhasznalo, illetéleg dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé vagy
dijfizets szerzédésszerl tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

©) a mérbeszkozt vagy a méréeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a méréeszkoéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszté alland6 bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be;

d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkertlésével - ideértve a méréeszkéz vagy
annak hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhét vételez;

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

@) a tavhé vételezését nem a Tavhoészolgaltatasrol szolo torvény 38. § (2), (4), illetve (5)
bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

10.3. A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kévetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetSleg potdijfizetés,

b) kotbér (a szerz6désszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar)
c) kartérités,

d) csokkentett mértékd szolgaltatas,



e) tavhészolgaltatas felfiggesztése,
f) kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

11. Szerz6dés felmondasa:

11.1. Ha a felmondas, illetleg az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dést megsziintetd
szerz6dés masképp nem rendelkezik, az kiterjed mind a fltési, mind a hasznalati
melegviz-szolgaltatas megsziintetésére.

11.2.  Ha az atalany szerinti tavhészolgaltatast a lakas, helyiség 4j hazsnal6ja nem kivanja
igénybe venni, a hasznalat megkezdése el6tt a tavhdészolgaltatassal azonos
komfortértékd héellatast kell megvalositania a lakasban, helyiségben 1év6, falakon kiviili
fogyasztoi vezetékhaldzatot el kell szigetelnie. Az elvégzett munkat a Szolgaltatonak
koteles bejelenteni.

12. Egyéb megallapodasok: ...
Jelen szerzédés ............. €V ho

ideig tart.
Jelen szerz6dés melléklete tartalmazza a Szolgaltato és a Felhasznal6 adatait.

............ napjatol érvényes és hatarozatlan

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv, illetbleg a
Tavhészolgaltatasrol szolo torvény rendelkezései az iranyadoak.

Ezen dokumentum alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a Komaromi Tavhé Kft. masolatot készitsen a
fogyasztovaltozast igazolo, illetve az egyéb sziikséges dokumentumokrol, és azokat az Altalanos
Kozszolgaltatasi Szerzodéssel egyiitt tarolja. (P1: adasvételi szerz., bérleti szerz., tulajdoni lap, stb.)

Jelen dokumentum aldirdsdval az adataim kezeléséhez és felhasznalasdhoz hozzajarulok,

tovabba igazolom, hogy a fenti személyes adatok a val6sagnak megfelel6en kertltek felvételre.

Komarom, ......coooviiiiiiiiiiii i,

Szolgaltato Felhasznalo
(Tulajdonosl)
Felhasznalo Bérls/Lizingbe vevé
(Tulajdons?2) (Dijfizeto)

*Adatkezelés jogalapja: A tavhdszolgaltatasrol szo16 2005. évi XVIIL. torvény felhatalmazasa alapjan a GDPR (AZ EUROPAL
PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 6. cikk b) pont (,,az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.”) Az adatkezelés célja: Kozszolgaltatasi szerzddésen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa.

A személyes adatok kezeléséhez kapcsolodo részletes tajékoztatonk a komaromitavho.hu webcimen, vagy ligyfélszolgalati
irodankban elérhetd.



