Komdromi ‘Cavhdsaolyallats K
2900 Komdrom, Jedik Anyos u. 8.
Telefon: 34/342-144

A Komaromi Tavhoé Kft. szolgaltatéi tevékenysége

A szolgaltaté tevékenysége

A szolgaltaté tevékenységi korébe tartozik a tavhd energia termelése, elosztasa, tavhd-eloszté és tavhé-héfelhasznald
berendezések létesitése, Uzemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltaté legfontosabb feladatai:
e a szolgaltatéi berendezések meghibasodasaval, Uizemeltetésével, felllvizsgalataval és korszer(isitésével kapcsolatos
tevékenység ellatdsa, erre vonatkozo jelzések, bejelentések kivizsgalasa, a felmeril6 problémak megoldasa;
e a felhasznaldk tulajdonaban |évé berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével, felllvizsgalataval és
korszerisitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;
a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;
hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;
a felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas-sziineteltetés és az ujrainditas feltételeirdl;
felhasznaldi rendszerek flitéskorszer(isitésével kapcsolatos tanacsadas,
a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és lgyintézés.

A szolgaltaté miikodési teriilete
A Szolgaltaté a jelen USZ alapjan Komarom Varos teriiletén végez tavhészolgaltatasi tevékenységet.

Székhelye: 2900 Komarom, Jedlik Anyos utca 8.

Telephelyei: Frigyes fitém( 2900 2900 Komarom, Huszar utca 3.
Csillag fitém( 2900 2900 Komarom, Csillag Itp. 2.
Laborans uti fatémi 2921 Komarom, Laborans ut 3.

A fiités szolgaltatas minésége

A szolgaltaténak biztositania kell, hogy a szerz8désszerl teljesitéshez sziukséges hédmennyiség mindenkor rendelkezésre
alljon.

Minden olyan éplletben, ahol 6nalld6 hékézpont van, a fltéttség mértéke — az elSirt jogszabalyi és szerzédéses feltételek
megléte esetén — a felhasznalok altal tetsz6legesen igényelheté.

Amennyiben egy hoékbézpont tobb épuletet 14t el, a helyiségek hdmérséklete — megfeleld fogyasztéi berendezések
maradéktalan megléte esetén - 24 °C felsé hatarig tetszélegesen valaszthaté meg, azonban az egy hékdzpontrdl ellatott
épuletek tekintetében a felhasznaldk egyuttesen rendelkezhetnek, valasztott képviseldjik irasos nyilatkozata altal.

A szolgaltaté a felhasznaloi hékdzpontbdl ellatott felhasznaléd rendelkezésének megfeleléen -— a karbantartasi idészakot
kivéeve — is teljesit fltésszolgaltatast. Ez esetben a hdkdzpontbdl ellatott felhasznalé képvisel6je a szolgaltatbhoz irasban
bejelenti igényét a szolgaltatas igénybevételére. Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté 12 6ran bellil biztositja a szlikséges
héenergiat, a felhasznaldi rendszer fogadokészsége esetén. Ugyanezen idészakban a felhasznald képvisel6jének irasos
rendelkezése sziikséges a flitésszolgaltatas felfliggesztésére.
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A hasznalati melegviz-szolgaltatas mindésége

Tavhdszolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet ugy kell szolgaltatni, hogy annak hémérséklete az épllet csatlakozasi
pontjanal legalabb 45 °C £ 5 °C legyen.

Felhasznaldi h6kdzpontban — és a hasznalati melegviz h6mennyiség mérésének biztositottsaga esetén — a felhasznaloi
kozosség képviseldje irasban kérheti szolgaltatétol a hasznalati melegviz hémérsékletének + 5 °C-os modositasat.

A szolgaltaté a megadott héfoku melegviz-szolgéltatast csak a megfeleld allapott és miszaki szinvonalu felhasznaléi
rendszer esetében tudja biztositani.

Megfeleld a kiépitettség:

e ha az alap- és felszall6 vezetékek is cirkulacios halézattal vannak ellatva és rendeltetésszerlien mikodnek,
karbantartasuk, tiszta allapotuk folyamatosan biztositott

e a hasznalati melegviz és cirkulacios halézat teljes mértékben folyamatos hészigeteléssel biztositott.
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